
Техническое задание на оказание услуг фиксированной телефонной связи для нужд
ФАУ МО РФ ЦСКА (ЦСК ВВС, г. Самара)
1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ.
1.1. Основные услуги телефонной связи:
1.1.1. Доступ к телефонной связи с предоставлением 102 абонентских номеров в коде АВС=846, количество соединительных линий 102 шт. с возможностью расширения по цифровому потоку Е1, с объединением в единое телефонное пространство с четырехзначной внутренней нумерацией.
1.1.2. Предоставить услуги местной и внутризоновой телефонной связи;
1.1.3. Предоставить услуги междугородной и международной телефонной связи.
1.1.4. Предоставление услуги на собственных сетях
1.1.5. Безлимитная тарификация внутригородских и внутризоновых соединений.
1.1.6. Безлимитная тарификация МГ/МН связи.
1.1.7. Требуется организовать новую кабельную телефонную инфраструктуру на объектах заказчика по адресам:

Предоставление в постоянное пользование абонентских линий с установкой и настойкой Оборудования.
1.1.8. Организация канала серийного искания
1.1.9. Обеспечить 100% резервирование местной и магистральной сетей передачи данных.
1.1.10. Оперативное реагирование на заявки по устранению причин не предоставления
услуг:
· Предоставление услуг должно обеспечиваться 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году. Время устранения перерывов предоставления услуги должно быть не более (при этом оказание услуг должно осуществляться с использованием резервной линии):
· в случае неисправности оборудования - 2 часа,
· в случае неисправности кабеля - 8 часов;
· Оператор обеспечивает круглосуточное дежурство службы технической поддержки и мониторинга за непрерывностью предоставления услуги, осуществляет прием заявок на восстановление работоспособности.
1.1.7. Дополнительные услуги телефонной связи (услуги предоставляются без взимания
дополнительной платы):
Исполнитель предоставляет Заказчику услугу Виртуальная АТС, позволяющую
осуществлять:
Назначение внутренних номеров (короткий номер) абонентам, в том числе организация общего номерного плана;
Управление факсами - добавление факса, отправка, получение факса (на эл.
Почту);
Управление дисковым пространством - возможность распределения дискового пространства, используемого для хранения Мелодий, Факсов, Голосовой почты и Записанных разговоров, а так же действия, которые будут совершены при переполнении отведенного дискового пространства;Управление многоуровневым голосовым меню - установка приветствия, организация голосового меню;
Управление переадресацией - возможность переадресовать звонок на другой номер, на группу номеров, на виртуальный факс, либо на голосовую почту;
Управление голосовой почтой - возможность получать голосовые сообщения на почту, процент выделенного места на диске, настройка действия при превышении лимита;
Перевод вызова на другой номер;
Аудиоконференция - возможность организации аудиоконференции с количеством участников не менее 20;
Удержание вызова;
Групповой вызов - возможность одновременного звонка на несколько телефонов, объединение в отделы;
Статистика - возможность сбора детальной статистики по всем вызовам.
2. ТРЕБОВАНИЯ К ИСПОЛНИТЕЛЮ.
2.1. Формирование расчетных документов должно осуществляться через сертифицированную автоматизированную систему расчетов.
2.2. Наличие «личного кабинета» на официальном сайте Исполнителя с возможностью удаленного доступа к детализации и длительности сессий связи, а также к сопутствующей документации об оплате услуг и состоянии лицевого счета.
2.3. Наличие системы электронного документооборота, с возможностью выдачи электронной цифровой подписи и дальнейшим обслуживанием данной системы.
2.4. В случае возникновения у Заказчика вопросов и проблем при использовании услуг все запросы должны приниматься технической службой Исполнителя по телефону, факсу или электронной почте в круглосуточном режиме с возможностью оперативной эскалации проблемы на более высокий уровень служб Исполнителя.
2.5. Исполнитель гарантирует обеспечение конфиденциальности информации о Заказчике, которая будет или может быть известна сотрудникам Исполнителя в процессе подключения.
2.6. Исполнитель берет на себя все расходы и процедуры, связанные с согласованием допуска на объекты и проведением работ со всеми службами собственника зданий.
2.7. Наличие у Исполнителя единого центра управления и мониторинга собственной телекоммуникационной инфраструктуры.
2.8. В случае предоставления Заказчику телефонных номеров, отличных от ранее используемых Заказчиком, Исполнитель обеспечивает автоматическое предоставление переадресации с ранее используемых номеров на новые номера в течение 4-х календарных месяцев с момента подписания контракта и предоставление услуги Автоинформатора (автоматическое оповещение абонентов, осуществляющих вызовы на ранее используемые номера Заказчика, с помощью голосового сообщения с информацией о новом номере) в течение 2 календарных месяцев с момента отключения переадресации. При заключении контракта Исполнитель документально подтверждает возможность предоставления услуг переадресации и Автоинформатора.
2.9. Исполнитель должен обладать лицензией на оказание услуг связи, в соответствии с пп.36 п.1 ст.12 Федерального закона от 04.05.2011 № 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности" а именно:
- лицензия Роскомнадзора на услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного
доступа»/
3. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗЫВАЕМЫМ УСЛУГАМ
3.1 Предоставление Услуг связи двадцать четыре часа в сутки, семь дней в неделю, без перерывов, за исключением времени, необходимого для проведения профилактических и/или регламентных работ.
3.2. Техническое решение должно:
3.2.1 базироваться на открытых международных стандартах и рекомендациях, для обеспечения возможности интеграции оборудования разных производителей, и работоспособность с оборудованием национальных операторов связи.
3.2.2 обеспечивать предоставление заданных услуг связи;
3.2.3 обеспечивать возможности по модернизации и дальнейшему развитию системы.
3.2.4 обеспечивать построение отказоустойчивой системы;
4. ТРЕБОВАНИЯ К ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОМУ ОБОРУДОВАНИЮ И КАБЕЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ
4.1 Требования к волоконно-оптической линии связи (ВОЛС), кабелю «витая пара» и
типу голосовых шлюзов: 

Сеть передачи данных Исполнителя должна резервироваться, в случае обрыва на одном участке магистральной сети Исполнителя передача данных должна осуществлять по альтернативному маршруту
Кол-во волокон: не менее 8;
Передача сигнала на расстояние до 50 км со скоростью не менее 2,5 Гбит/с и выше без регенерации.
Материалы волокон должны быть изготовлены из диэлектриков.
UTP 4 Pairs Cat.5E Solid CU HQ 305m/box, (не менее 0,51mm) ultra high speed или эквивалент Тип коннекторов: RJ-45
4.2. Требования к типу используемых голосовых шлюзов;
	Размер
	Высота: не более 4,4 Длина: не более 26,9 Ширина: не более 44,5

	Интерфейс
	не менее 1 порта 10/100 BASE-TX, RJ-45 не менее 24 портов FXS

	Консольный порт
	RS 232

	Индикаторы активности
	Питания, Активности LED, Статуса канала

	Безопасность
	SRTP - RFC 3711; И.235, IPSEC, TLS/SIP (SIP - RFC 3261, TLC - RFC 4346); HTTPS, Access List, IPSEC

	Пакетизация
	RTP/RTCP через IETF RFC 3550 и 3551 PPPoE, ThruPacketTM (агрегированные RTP потоки нескольких каналов для сохранения пропускной способности сети)
DTMF Relay (RFC 2833), DTMF via SIP INFO

	Обработка голоса
	Кодеки компресии: G.711, G.723.1, G.726, G.729A, EG.711, G.722 Поддержка факсов: Т.38
Group 3 fax relay до 14.4 kbps с автоматическим переключением на PCM или ADPCM Эхокомпенсация: G. 168-2004
Определение голосовой активности VAD, генерация комфортного шума CNG
Динамический программируемый Jitter буфер, обнаружение модема и автоматическое переключение на РСМ


	Управление
	Встроенный Web интерфейс •EMS (Element Management System) / SNMP V3 •RS-232 для базовой конфигурации (с помощью CLI) •Поддержка Syslog
•Stand Alone Survivability (SAS) с поддержкой до 25 SIP- пользователей (UA) на каждый MediaPack

	Питание на входе
	He более 100-240 В переменного тока, 50-60 Гц, внутренний универсальный источник питания

	Рабочая температура
	От 5° до 40° С

	Температура хранения
	От -25° до 85° С

	Рабочая влажность
	Не менее 10%, не более 90% без конденсата


5. ТРЕБОВАНИЯ К УСТАНОВКЕ И ПУСКО-НАЛАДКЕ ОБОРУДОВАНИЯ ИСПОЛЬЗУЕМОГО ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ.
5.1. Исполнитель обязан включить в сумму контракта свои издержки по приобретению и доставке всего оборудования до мест установки.
5.2. Исполнитель обязан включить в сумму контракта стоимость необходимого комплекса общестроительных и пуско-наладочных работ.
5.3. Требуемая технологическая и общестроительная подготовка помещения на объекте для установки и монтажа оборудования на территории объекта входит в функции Исполнителя.
5.4. При выполнении работ Исполнитель соблюдает установленные на объекте режимные требования и пропускной режим.
Начальник группы(информационно - технической)
филиала ФАУ МО РФЦСКА (ЦСК ВВС, г. Самара)
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