Техническое задание

на предоставление доступа к сети интернет 

1. Место оказания услуг

	№ п/п
	Адреса точек подключения
	Срок оказания услуги
	Скорость доступа к сети Интернет, Мбит/сек
	Объём входящего и исходящего трафика (Мбайт)

	1.
	г. Чита, ул. Кайдаловская, д.24 (Штаб)
	с 01.01.2018 по 31.12.2018  
	От 40 до 50
	Неограниченно

	2
	г. Чита, ул. Кайдаловская, д.24 (Стадион)
	
	
	

	3
	г. Чита, ул. Кайдаловская, д.24

(легкоатлетический манеж)
	
	
	

	4
	г. Чита, ул. Кайдаловская, д.24 (Зимний плавательный бассейн)
	
	
	


2. Условия оказания услуг:

2.1.
Предоставление услуг связи 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.
2.2.      Предоставление 1 (одного) внешнего статического IP-адреса круглосуточно.
2.3.
Интерфейс подключения: Ethernet, Fast Ethernet.

2.4.
Линия доступа – волоконно-оптические линии связи.
2.5.
Предоставление доступа к сети Интернет по протоколам IPv4, IPv6 со скоростью от 40 до 50 Мбит/сек., полный дуплекс.

2.6.
Совокупная доступность (готовность) магистральных сетей и оборудования узлов, задействованных в предоставлении услуг связи, должна составлять не менее 99%.

2.7.
При предоставлении услуг Заказчику должно обеспечиваться:

2.7.1.
Возможность функционирования большинства приложений, используемых в организации (баз данных, электронной почты, видеоконференций, систем электронных торгов, систем охраны и безопасности); 

2.7.2.
Передача данных различных типов (текст, графика, видео, аудио).

2.8. 
Исполнитель должен предоставлять техническую поддержку, иметь эффективные средства мониторинга работоспособности сервисов, а также управления всей сетевой инфраструктурой.

2.9.
Круглосуточный мониторинг состояния и загрузки интерфейса подключения.

2.10.
Круглосуточный доступ к информации о потребленном трафике.

2.11.
При выявлении неисправности Исполнитель проводит анализ неисправности, затем, при необходимости, отключает услугу, подлежащую ремонту; локализует неисправность, при возможности, переключает Заказчика на резервный канал и начинает ремонтные работы.

2.12.
Исполнитель по запросу обязан проинформировать Заказчика о характере неисправности, принятых мерах, предположительных сроках ремонта и возможности переключения на резерв.

2.13.
Неисправность считается устраненной, когда услуга готова к эксплуатации и ее эксплуатационные характеристики соответствуют гарантированным Исполнителем параметрам.  

2.14.
Исполнитель обеспечивает подведение к точке входа, определенной Заказчиком выделенного канала.

2.15.
Исполнитель предоставляет Заказчику в пользование оборудование, необходимое для формирования устойчивого доступа через установленный канал связи к ресурсам сети Интернет. Заказчик обеспечивает сохранность установленного оборудования и доступ к нему уполномоченных лиц.

2.16.
По окончании предоставления услуг, оборудование, временно установленное у Заказчика, возвращается Исполнителю.

2.17.
Услуга предоставляется ежедневно и круглосуточно в соответствии с установленными техническими характеристиками.

2.18.
Для линий связи должна быть обеспечена защищенность каналов связи:

· Наличие резервных каналов связи до точки подключения Заказчика.

· Наличие у оператора резервных магистральных спутниковых каналов.
3. Требования к безопасности, гарантийному сроку и объему представлений гарантий качества.
3.1.
Предотвращение несанкционированного использования ресурсов Заказчика.

3.2.
Предотвращение несанкционированного доступа к локальной вычислительной сети Заказчика.

3.3.
Обеспечение непрерывности оказания услуг.

3.4.
Услуги должны отвечать требованиям, установленным Заказчиком в документации об открытом аукционе в электронной форме, а также проекте государственного контракта.

3.5.
Исполнитель обеспечивает непрерывное предоставление услуг: 24 часа в сутки 7 дней в неделю. Исполнитель обязуется обеспечить устойчивую и качественную работу каналов связи и сопутствующих сервисов круглосуточно, устранять возможные неисправности в течение 48 часов. 

Экономист









       М.Ц. Балданов
